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SKARGI | WNIOSKI

Informacje ogdlne:

Prawo do sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 22 marca 1997 roku (art. 63).

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluja przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5 z 2002 r. poz. 46).

Zgodnie z § 5 w/w Rozporzadzenia "Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu".

Informacja dotyczaca sposobu ztozenia skargi/wniosku w Komendzie Powiatowej Policji w
Limanowej:

Skargi/wnioski mozna sktadac:
- listownie na adres:

Komenda Powiatowa Policji w Limanowej
ul. Zwirki i Wigury 7
34-600 Limanowa

- w Dzienniku Podawczym Komendy Powiatowej Policji w Limanowej, pokdj nr 217 od poniedziatku do
pigtku (oprécz swiat), w godzinach 8.00 - 15.00

- faksem - na numer: 47 83 45 425

- za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres kpp@limanowa.policja.gov.pl

- z wykorzystaniem elektronicznego formularza skargowego zamieszczonego na stronach
internetowych Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie

formularz do pobrania

W przypadku skarg telefonicznych obywatele informowani sa o koniecznosci osobistego zgtoszenia
lub przestania pisemnej skargi, gdyz w przeciwnym przypadku nie bedg prowadzone czynnosci
wyjasniajgce.

Informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wnioskow:


https://limanowa.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=
http://malopolska.policja.gov.pl/pl/skargi-i-wnioski

Komendant Powiatowy Policji w Limanowej lub Jego Zastepca w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja
interesantéw w kazdy poniedziatek w godz. 1400 - 1700 po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu
terminu spotkania tel.: 47 83 45 411

Informacje dodatkowe:

Skargi przyjmowane sg w formie pisemnej (list lub protokolarnie) oraz poczty elektroniczng. Do
udzielenia odpowiedzi konieczne jest podanie adresu pocztowego dla doreczen.

Skarga wniesiona pisemnie powinna zawierac: imie i nazwisko skarzgcego, doktadny adres
zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, nr domu i mieszkania) oraz doktadny opis zdarzeh. W
przypadku skargi wnoszonej ustnie w jednostce Policji przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry
podpisuje wnoszacy skarge. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i
nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis sprawy.

Zgodnie z par. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw skargi i wnioski nie zawierajace imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Termin zatatwienia sprawy

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez Kodeks postepowania administracyjnego - nie
pdzniej niz w ciggu miesigca lub 14 dni w przypadku parlamentarzystéw i radnych.

Gdy niemozliwe jest zatatwienie skargi w powyzszych terminach skarzacego powiadamia sie o tym i
wskazuje nowy termin do jej wyjasnienia. Autor skargi kazdorazowo informowany jest o sposobie
zatatwienia skargi. W przypadku niepotwierdzenia zarzutu w odpowiedzi umieszcza sie uzasadnienie,
ktére wyjasnia przyczyny uznania skargi za bezzasadne.

Pouczenie zwiazane z wejsciem w zycie przepisow RODO

Na podstawie art.13 Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Limanowe;.
Kontakt:

ul. Zwirki i Wigury 7, 34-600 Limanowa;

tel: 47 83 45 400

Komendant Powiatowy Policji w Limanowej wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Adres
mailowy: iod.kpp@limanowa.policja.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.


mailto:iod.kpp@limanowa.policja.gov.pl

Pani /Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku kodeks postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Pani/Pana dane osobowe:

- beda udostepnione wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

- nie bedg wykorzystywane w celu profilowania.

KWP w Krakowie nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002

roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku nie podania
danych nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.
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